Pripadova studie

SizelD & Superpotlac.sk

V kvétnu 2021, internetovy obchod s médnim oblecenim a doplriky superpotlac.sk, integroval sluzbu SizelD, aby usnadnil

vybér sprdvné velikosti svym zdkaznikdm.

Jak integrace probéhla a jaké jsou prinosy sluzby od zacdtku jejiho vyuzivdni?

Pribéh integrace sluzby

Internetovy obchod superpotlac.sk je postaven na e-commerce
platformé Shoptet, pro které ma SizelD pripravené feseni a je pfimo
integrovano do platformy. Zékaznik prosté jen pridal SizelD v podo-
bé pluginu do rozhrani eshopu a vlozil API kli¢ do pFislusného polic¢-
ka. Pro integraci mél klient k dispozici podrobny névod, diky kterému
zvladl implementaci i bez nutnosti zdsahu vyvojare. Sluzbu tak bylo
mozné zacit vyuzivat v podstaté ihned od pridani pluignu.

E-shop vyuziva tlacitko pro doporuceni na strance jiz
6 mésicu a je nasazeno u cca 65 — 70 % sortimentu.

Vliv na konverzi a vyménu zbozi
z dGvodu nepadnouci velikosti

+40 % -60 %

Pokles vratkovosti
pfi vyuziti SizelD

Nardst konverzniho
poméru u nakupujicich
se SizelD

Vliv na konverzi

Po zavedeni SizelD se projevil pozitivni vliv na konverzni pomér.
U névstévnikd, ktefi vyuzili pfi nakupovani SizelD, se ukézal az
40% narlst konverzniho poméru oproti navstévnikdm, ktefi SizelD
nevyuzili.

Vliv na vratkovost

Méreni vratkovosti prokéazalo postupnou tendenci snizovani miry
vratek po integraci SizelD. U zékaznikd, ktefi si pfi nakupu necha-
li doporucit velikost prostrednictvim SizelD, je vratkovost o 60 %
mensi nez u zakaznikd, kteri nakoupili bez SizelD.

Sizem for Business

+ 2 min

prodlouzeni ¢asu straveného na strankach

Jakeé byly pozadavky
na SizelD

Dalsi vyhody sluzby

Q Usnadnit vybér Q Jednoducha integrace
spravné velikosti

obleceni Q Cenova dostupnost

Q Moznost doporuceni
velikosti bez méreni

Q Snizit vratkovost

° Zvysit konverzni pomeér

Snizeni administrativni zatéze
a mnozstvi pozadavku na helpdesk

SizelD prinasi vedle pozitivniho vlivu na prodej a snizeni poctu vra-
tek klicovou pridanou hodnotu ve formé zajisténi kompletni spravy
velikostnich tabulek. Superpotlac.sk tak zaznamenal zna¢nou admi-
nistrativni Usporu v oblasti velikostnich tabulek, stejné jako snizenf
poCtu otazek od zékaznikd, ktefi tapou ve velikostnich tabulkach
a hledaji tak pomoc na telefonické podpore.

.Po nasazeni SizelD jsme zaznamenali, Ze dotazy
zdkaznikd na velikosti se sniZily v primeéru az o 70%."

2& 070 %

méné dotazu

.INdvstevnik, ktery pouZije SizelD, strdvi na webu v pri-
meéru o 2 minuty vice a prohlédne si vice produktd, cozZ je
skvélé, protoZe tam mdme vétsi hodnotu objedndvky.”

— Jozef Strnad majitel Superpotlac.sk
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